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W dniach od 1 do 31 marca 2008 roku zostana Panstwo poproszeni o wypekienie ankiety na temat
jakosci obstugi Urzedu pt. ,Jak oceniasz dziatalnos¢ Urzedu Miejskiego w Bychawie”. Panstwa opinie,
uwagi i wnioski beda nam pomocne w usprawnieniu $wiadczonych ustug, gwarantujacych wysoka jakosc
zatatwianych spraw i przyjazna atmosfere. Wypetnienie ankiety jest dobrowolne i anonimowe.

W ankiecie chcemy pozna¢ Panstwa zdanie na temat poszczegoélnych obszaréw dziatan Urzedu Miejskiego
w Bychawie a wiec: szybkosci zalatwiania spraw, udzielania informacji przez urzednikéw, kompetencji
urzednikéw, uprzejmosci i zyczliwosci urzednikdw, dostepnosci informacji w urzedzie, odpowiednich
godzin pracy urzedu, uczciwosci urzednikéw, poinformowania o dziataniach wtadz gminy. Beda mogli
Panstwo przedstawi¢ swoje uwagi na temat obstugi w Urzedzie oraz wysunac¢ propozycje zmian.
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