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„W Urzędzie Miejskim w Bychawie powinno się zmienić…”,  „Z Urzędu Miejskiego w Bychawie chciałbym
otrzymywać informacje o…” – o dokończenie takich zdań możemy zostać poproszeni już w poniedziałek (7
stycznia) podczas wizyty w bychawskim urzędzie. Ruszają bowiem badania ankietowe, które potrwają
cały miesiąc, a ich celem będzie poznanie potrzeb klientów w zakresie komunikacji społecznej i
funkcjonowania Urzędu. Ankieta zawiera cztery zdania, które należy dokończyć wybierając spośród kilku
lub kilkunastu propozycji oraz jedno krótkie pytanie o ocenę pracy UM. Badanie zajmie maksymalnie 2-3
minuty. Mamy nadzieję, że  pozwoli na poprawę komunikacji między Gminą a mieszkańcami.
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