Dostepnosc¢ - Giowne wymogi dla produktow i ustug:

Postrzegalnosc¢ (dostepnoscé tresci)
Funkcjonalnos¢ (interfejs)
Zrozumiatos¢

2WNPE

Solidnosc¢ (kompatybilnos¢ i trwatos¢)

1. Dostepnosc tresci

e udostepniane za pomocg wiecej niz jednego kanatu sensorycznego (np. wzroku i
stuchu),

e stosowanie napisow, audiodeskrypcji, alternatywnych opiséw tekstowych dla grafik
czy komunikatéw wizualnych,

e udostepniane w formatach tekstowych umozliwiajgcych wykorzystanie ich w
alternatywnej i wspomagajacej komunikacji,

e W postaci elektronicznej w sposdb zapewniajgcy postrzegalnos¢, funkcjonalnosg,
zrozumiatosc i kompatybilnos$¢ tych informac;ji.

2. Funkcjonalnosé interfejsu — interfejs mozliwy do obstugi przez wszystkich
uzytkownikow

e Produkty i ustugi muszg by¢ obstugiwane na kilka sposobéw (np. poprzez uzycie
myszki, klawiatury, ekran dotykowy, urzadzenia wspomagajace).

e W ramach ustug telekomunikacyjnych zapewnia sie przekazywanie komunikacji
gtosowej wraz z komunikacjg tekstowg w czasie rzeczywistym.

¢ Komunikowanie sie jest dostepne przez wiecej niz jeden kanat sensoryczny i obejmuje
rozwigzania alternatywne dla elementéw wizualnych, dzwiekowych, mowy i
dotykowych.

e Wystarczajgco duzo czasu na przeczytanie tresci i ewentualne dziatanie.

3. Zrozumiatos¢
o Interfejsy uzytkownika, instrukcje i komunikaty muszg by¢ czytelne i zrozumiate.

¢ Obowigzuje jasny, zrozumiaty jezyk, logiczna nawigacja i uktad tresci (strony www,
aplikacje).

e Czcionka o odpowiednim rozmiarze i kroju, z zastosowaniem wystarczajgcego
kontrastu i odstepow miedzy literami, wierszami i akapitami. (WCAG 2.1)

e Pomoc w przypadku generowanych btedéw (np. przy wypetnianiu formularzy)



4. Kompatybilnosé z technologiami asystujacymi oraz trwato$é i niezawodno$é funkcji/

elementdéw dostepnosci

e Produkty i ustugi muszg by¢ kompatybilne z technologiami wspomagajgcymi, np.
czytnikami ekranu, klawiaturami brajlowskimi, lupami ekranowymi.

e Uzywanie standardowych znacznikdéw, kodow i zapisow.

Informacja o dostepnosci

e Firmy muszg informowac uzytkownikdw o funkcjach dostepnosci — w instrukcjach,
opisach produktéw, dokumentacji (zrozumiata tres¢, zastosowana zasada dostepnosci
tekstu).

e Instrukcje dotyczace dostepu do funkcji produktu, sposobu ich aktywacji i ich
wspotpracy z narzedziami wspomagajacymi, ktore nie zostaty zamieszczone w/lub na
produkcie, sg udostepnione w inny sposéb, (w szczegdlnosci za posrednictwem strony
internetowej).

¢ Opis produktu zawiera informacje o spetnieniu wymagan dostepnosci.

e Elementy dostepnosci muszg by¢ trwate i stabilne w catym cyklu zycia
produktu/ustugi.

Wsparcie uzytkownika

¢ Pomoc techniczna i obstuga klienta dostepne — np. przez czat tekstowy, wiadomosci
tekstowe, jezyk migowy online (w miare mozliwosci).

¢ W ramach dostepu do audiowizualnych ustug medialnych zapewnia sie
postrzegalnos¢, funkcjonalnosé, zrozumiatosé i kompatybilnos¢ elektronicznych
przewodnikdéw po programach oraz informacji o udogodnieniach dla oséb z
niepetnosprawnosciami, przekazywanie udogodnien dla OzN, z zapewnieniem jakosci
umozliwiajgcej ich wiasciwe wyswietlanie, zsynchronizowanie z dZzwiekiem i obrazem
oraz sterowanie nimi przez uzytkownika.

e Ustugi transportowe (autobusowy i autokarowy transport pasazerski, wodny oraz
lotniczy) obowigzuje zapewnienie warunkéw niezbednych do korzystania przez osoby
ze szczegblnymi potrzebami (dostarczania informacji zwigzanych z tymi ustugami, w
tym informacji o podrdézy w czasie rzeczywistym)



W bankowosci detalicznej zapewnia sie postrzegalnos¢, funkcjonalnos¢, zrozumiatosé
i kompatybilno$é metod identyfikacji, sktadania podpiséw elektronicznych,
bezpieczenstwa i ustug pfatniczych; przekazywanie informacji w jezyku polskim lub —
za zgodga konsumenta — w innym jezyku na poziomie biegtosci jezykowe] B2.

W ramach ustug rozpowszechniania ksigzek elektronicznych zapewnienie
synchronizacje tekstu i dzwieku (jesli dotyczy), funkcjonalno$é narzedzi
wspomagajacych, dostep do tresci i struktury, mozliwo$é nawigacji po tresci i uktadzie
graficznym, mozliwos¢ wyboru alternatywnego sposobu przedstawienia tresci
zapewniajgcego jej postrzegalnosé, funkcjonalnos¢, zrozumiatos$é i kompatybilnosc.

Ustug handlu elektronicznego -udzielanie informacji o spetnianiu wymagan
dostepnosci przez produkty albo ustugi, postrzegalnosé, funkcjonalnosé, zrozumiatosé
i kompatybilnos¢ funkcji i metod stuzgcych identyfikacji stron ustugi handlu
elektronicznego, zachowaniu bezpieczenstwa oraz dokonywaniu pfatnosci, sktadaniu
podpisow elektronicznych i ustug ptatniczych stanowigcych czesc¢ tej ustugi



